cSER

Iparag-specifikus eszkoz, kulcs
a sikeres {izleti stratégia
kialakitasahoz

Szamos integracids ponttal
rendelkezik, de onalldan is
hasznalhat6

Nincs tobb elveszett informacio,
iigyféldosszié - minden adat egy
helyen, konnyen kereshet6en

Naprakész attekintés a
fontosabb indikatorokrol

Folyamatok optimalizalasa

Integralt:

riportok, jelentések

o reklamaciokezelés

e bels6 tudasbazis

e kampanytervezés

e e-mail és SMS kiildés
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¢SFA UGYFELKAPCSOLAT-KEZELO ES
ERTEKESITES-TAMOGATO ESZKOZ

Gépjarmt markakereskedések szamara fejlesztett
specifikus tizleti alkalmazas

A gépjlirmii-szektorban, els6sorban a markakereskedésekben
kiemelkedden fontos az egyéni és vallalati {igyfélkapcsolatok
kezelése, amely az értékesités-tamogatasban is fontos szerepet
jatszik. Informatikai eszkozok segitségével a kapcsolati tke
kamatoztatasa hatékonyabba, konzisztensebbé és atlathatobba valik.

Az R&R Software ¢SFA hasznélataval On informatikai eszkozokkel
vald, a miikodést atfogd iizleti stratégiat valaszt, melyben az tigyfél
és az tigyfélkapcsolatok vannak a kozéppontban.

c¢SFA 0nallé szolgaltatasként is elérheté megoldas, mely szamos
integraciés ponttal rendelkezik: az R&R Software ¢DMS
vallalatiranyitasi csomagja példaul integraltan miikodik a ¢SFA-val,
igy nincs sziikség tobbszords adatbevitelre. A rogzitett tigyfelek,
érdeklédok, jarmtivek, az elkésziilt bizonylatok is on-line és
automatikusan frissitésre keriilnek a rendszerekben. Megfeleld
csatolofeliiletek  kialakitasaval a ¢SFA automatizmusai mads
beszallitok rendszereivel is 0sszhangba hozhatdk.

A ¢SFA hasznalataval elkeriilhetd a bels6 informacidk elvesztése,
helyi adatbazisokban tarolt iizleti adatok illetéktelen kezelése. A
digitalis {igyféldossziékban minden, a sikeres targyalashoz,
ajanlatadashoz, az értékesitéshez sziikséges informacié elérhetd és
egyszertien informatikai tudas nélkiil kinyerhet6 — felsorolas a
teljesség igénye nélkiil: {igyfél és jarmd kapcsolatok, az iigyfél
szamara kiallitott szamlak, kampanyban valé részvétel, kapcsolddd
szerviz megjegyzés és esetleges reklamaciok, személyes és céges
adatok.

A fontosabb mutatok akar a nyitdéoldalon is nyomon kovethetdk; a
szerz0déskotések, a nyitott ajanlatok, vagy éppen folyamatban 1évé
targyalasok. A c¢SFA a folyamatok optimalizalasan tal szamos
tovabbi lehet6séget nyujt. Kialakithat, elére meghatarozhat
jelentéseket, rogzitheti a reklamacidkat (ISO folyamat tamogatas),
belsé tudasbazist készithet, megtervezheti kampanyait, kozvetlen e-
mail és SMS kiildési lehetdséggel.

Az On igényeihez szabott arajanlatért, igényfelmérését forduljon hozzank
bizalommal az alabbi elérhet6ségeken:

R&R Software Fejleszt6 és Tanacsadé Zrt.
H-1038 Budapest

Raby M. u. 7.

Tel: +361 436 7850
www.facebook.com/rrsoftware
www.rrsoftware.hu

info@rrsoftware.hu

Az R&R Software vallalati szint(i, atfogo tizleti folyamatok iranyitasat és ellenérzését
megvaldsito tizleti célu szoftver rendszereket fejleszt és szallit.

Az R&R Software szaz szazalékban hazai, a menedzsmentben aktiv szerepet vallald
informatikai szakemberek tulajdondban 4ll6 szoftverhaz; az 1991-es alapitasa ota
mindvégig nyereségesen miikodd céget fliggetlen piackutatdk a legnagyobb hazai
ERPS szallit6 és szoftverfejlesztd vallalatok kozé soroljak.
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